) CBMAEAMERICANA & ACIA

Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem Empresarial
da Associacdo Comercial e Industrial de Americana

CODIGO DE ETICA DO CORPO DE ESPECIALISTAS
DA CBMAE-AMERICANA

Este Codigo de Etica adota o padrdo recomendado pelo CONIMA -
Conselho Nacional das Instituigbes de Mediagao e Arbitragem e se aplica
a conduta de todos os Conciliadores, Mediadores e Arbitros, que atuem
sob as regras de administracao de procedimentos da CBMAE -
Americana.

1. Autonomia da vontade das partes

A conciliagao. mediagao e a arbitragem fundamentam-se na autonomia
da vontade das partes, observando sempre o respeito a ordem publica.

Nota explicativa

A autonomia da vontade € o principio fundamental do instituto da
Conciliagao, Mediacao e Arbitragem. E consagrado na liberdade das
partes em transacionar direitos patrimoniais disponiveis em um negdcio,
de optar pela Mediagdgo ou Arbitragem para solucionar suas
controvérsias.

2. Principios Fundamentais

No desempenho de sua fungdo, o Conciliador, Mediador e Arbitro deverdo
proceder com imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e
confidencialidade visando proporcionar aos solicitantes uma decisao
eficaz da controvérsia.

Nota explicativa

A investidura do Conciliador, Mediador e do Arbitro é baseada na
confianca nele depositada pelas partes ou pela Camara, quando esta o
escolher, durante todo o procedimento até o seu final.



Imparcialidade: ndao pode existir qualquer conflito de interesses ou
relacionamentos capazez de afetar sua imparcialidade; deve procurar
compreender a realidade das partes, sem que nenhum preconceito ou
valores pessoais venham a interferir no seu trabalho.

Credibilidade: deve-se construir e manter a credibilidade perante as
partes, sendo independente, franco e coerente.

Competéncia: deve-se ter a capacidade para efetivamente conciliar,
mediar ou decidir a controvérsia existente, s6 devendo aceitar a tarefa
guando tiver as qualificacdes necessarias para satisfazer as expectativas
razoaveis das partes.

Confidencialidade: os fatos, situacdes e propostas, ocorridos durante
os procedimentos sao sigilosos, devendo todos aqueles que participarem
dos mesmos manterem o sigilo sobre todo o conteudo.

Diligéncia: deve-se agir com cuidado e prudéncia, observando a
regularidade e qualidade do procedimento, bem como observando os
seus principios fundamentais.

3. Dos Conciliadores, Mediadores e Arbitros frente a sua
nomeacao

Os Conciliadores, Mediadores e Arbitros aceitardo o encargo se tiverem
convencidos de que podem cumprir sua tarefa com competéncia,
celeridade, imparcialidade e independéncia.

Nota explicativa

O Conciliador, Mediador e o Arbitro somente deverdo aceitar suas
nomeacdes quando possuirem as qualificagdes necessarias e
disponibilidade de tempo para atenderem a demanda. O Conciliador,
Mediador e o Arbitro deverdao revelar, antes das suas nomeacoes,
interesse ou relacionamento de qualquer natureza, seja negocial,
profissional ou social, que possam ter ou que tenham tido com qualquer
das partes e que venha afetar a sua imparcialidade e independéncia.

4. Do Conciliador, Mediador e do Arbitro frente as partes
Deverao:

1. Utilizar-se de prudéncia e veracidade abstendo-se de promessas e
garantias sobre o resultado final da demanda;

2. Evitar conduta improépria ou duvidosa;
3. Ater-se ao conteudo da mediacdo ou da convencdao arbitral;
4. Ser leal e coerente no desempenho da sua funcgao.



5. Do Conciliador, Mediador e do Arbitro frente aos seus
pares

A conduta dos mesmos devera:

1.
2.
3.

Obedecer aos principios de cordialidade e solidariedade;
Ser respeitoso nos atos e nas palavras;

Evitar referéncias de qualquer modo desabonadoras aos
procedimentos que saiba estar ou ter estado a cargo de outro
mediador ou arbitro;

6. Do Conciliador, Mediador e do Arbitro frente ao

processo
Deverao:

1. Manter a integridade do processo;

2. Conduzir o procedimento com diligéncia;

3. Decidir com imparcialidade, independéncia e de acordo com sua
livre convicgao;

4. Guardar sigilo sobre os fatos e as circunstancias que lhe forem
expostas pelas partes antes, durante e depois de finalizado os
processos;

5. Comportar-se com zelo, empenhando-se para que as partes se
sintam amparadas e tenham a expectativa de um regular
desenvolvimento dos processos;

6. Zelar pela fiel guarda e conservacao dos documentos que

estiverem em seu poder, nao os disponibilizando a terceiros,
estranhos ao processo.

7. Do Mediador e do Arbitro frente a Entidade
Especializada - CMA da ACIA:
Deverao:

1. Cooperar para a boa qualidade do servico;

2. Manter os padroes de qualificacao exigidos pela CMA da ACIA;

3. Acatar as normas institucionais da CMA da ACIA;

4. Submeter-se a este Codigo de Etica.



