[cbpia do contrato]

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO DISCADO

DA QUALIFICAGCAO DAS PARTES

1.1. De um lado a contratada, Associacdo Comercial Industrial de Americana, CNPJ 44.680.346/0001-53
Inscricdo Estadual Isento, com sede a Rua Primo Picoli, 232 - Centro - Americana - SP, a seguir
denominada ACIA.

2.1 De outro lado, o contratante, perante a ACIA, a seguir denominado USUARIO.
DO OBJETO DO CONTRATO

3.1 - Constitui objeto deste contrato a prestacao de servicos de conexdo a rede Internet, através da ACIA ao
USUARIO, por acesso através da rede publica de telefonia; assim como acesso remoto assincrono e
protocolo TCP/IP na forma SLIP ou PPP; e Servico de Correio eletrdnico a disponibilizacao de até 5 (cinco)
enderecos eletrénicos, com espaco disponivel de 20.000 Kb e transferéncia de até 4.000 Kb por
mensagem, cada.

DO NOME DO USUARIO E SENHA PRIVATIVA

4.1 - Por forga do presente instrumento, o USUARIO recebera um NOME DE USUARIO (login) e uma senha
privativa, que constituem sua Identificagdo individualizada para uso do servico e desde ja declara sua
ciéncia de que para cada contrato havera um UGnico codigo USUARIO e respectiva senha privativa.

4.2 - O NOME DE USUARIO e a senha privativa serédo definidos segundo critérios especificos da ACIA ou
do préprio USUARIO. O sistema provera as alteracdes das senhas por solicitagcfes dos USUARIOS, com o
intuito de resguardar o sigilo operacional do sistema.

4.3 - O NOME DE USUARIO e a senha privativa séo intransferiveis, ndo podendo ser objeto de qualquer
tipo de comercializagéo.

4.4 - O USUARIO assume integral responsabilidade na utilizacgido do NOME DE USUARIO e da senha
privativa, por si e por terceiros, responsabilizando-se, inclusive, pelos encargos econdmicos e financeiros
dai resultantes.

4.5 - Em caso de violagdo do NOME DE USUARIO e de senha privativa, a ACIA podera extinguir o presente
contrato, sem que o0 USUARIO ou terceiros faca jus qualquer tipo de indenizacao ou ressarcimento.

4.6 - N&o serdio permitidas conexdes simultaneas, utilizando-se do mesmo NOME DE USUARIO de acesso
ao servico.

4.7 - A utilizacdo da senha privativa pelo USUARIO implica expressa concordancia com a totalidade das
clausulas e disposicdes contidas neste documento e demais alteragfes incidentes e da plena vigéncia as
condi¢des pactuadas.

DAS CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICOS
5.1 - O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana, podendo haver
interrupcées ou suspensdes de natureza técnica/operacional, hipéteses em que havera, sempre que

possivel , informacao prévia ao USUARIO.

5.2 - O cadastramento para o servico compreendera a incluséo das informacdes ao USUARIO no diretorio
eletrdnico.

5.3 - A ACIA reserva-se o direito de conceder, suspender ou alterar, a seu exclusivo critério, qualquer
servigo adicional ao USUARIO, mediante prévia informacao.



5.4 - A ACIA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacdo do servico por parte do
USUARIO. Caso isto ocorra, 0 USUARIO sera previamente notificado e devera prontamente adequar a
utilizacdo do servico. A persisténcia do uso inapropriado implicara na extincdo do presente contrato pela
ACIA, sem ensejar qualquer tipo de indenizagédo ao USUARIO ou a terceiros.

A ACIA ndo se responsabilizara pelo ndo recebimento das mensagens eletrénicas devido a qualquer
problema de forga maior.

5.6 - Cabe exclusivamente ao USUARIO a aquisicdo e manutencéo dos equipamentos terminais e de suas
interfaces com as redes de telecomunicag8es, assim como do software necessario a utilizagao do servico.

DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1 - O USUARIO se compromete a pagar a ACIA a importancia de R$ 12,50 (doze reais e cinqlienta
centavos) mensais, independente do tempo de utilizacdo (acesso ilimitado), sendo que, no primeiro més, o
USUARIO pagara a ACIA o valor proporcional aos dias de utilizacdo do servigco

Paragrafo unico: Os precos cobrados serdo reajustados anualmente de acordo com o IGPM/FGV ou
indice equivalente, sem necessidade de prévio aviso, podendo a ACIA, a seu critério, deixar de
aplicar os reajustes, a titulo promocional.

6.2 - O atraso no pagamento acarretara multa de 2% e juros de mora de 1% ao més, correcao monetéria e a
imediata suspenséao dos servicos, independentemente de qualquer notificacéo ou interpelacgéo.

EXCLUSOES DE RESPONSABILIDADE DA ACIA

7.1 - E de exclusiva responsabilidade do USUARIO prevenir-se contra a perda de dados, invaséo de rede e
outros eventuais danos passiveis na utilizacdo do servico.

7.2 - A ACIA nao se responsabilizara, em nenhuma hipotese, por perdas e danos, sejam de que natureza
forem, causados ou ndo, direta ou indiretamente pela utilizagdo do servico.

7.3 - A ACIA nao se responsabilizara igualmente por qualquer informagdo ou uso de acesso que possa
atingir terceiros, inclusive por direitos afetos a propriedade intelectual, cabendo Unica e exclusivamente ao
USUARIO infringente responder pelo dano a que der causa.

DO PRAZO E RESCISAO

8.1 - A duracao do presente contrato é por periodo indeterminado, ou enquanto o0 USUARIO permanecer no
guadro de associados da ACIA.

8.2 - Apos o periodo inicial de 30 (trinta) dias, cabera ao USUARIO o direito de extinguir o presente contrato
mediante comunicacéo por escrito a ACIA , através de carta, e-mail ou fax, com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias antes do fim de qualquer periodo.

8.2.1 - Em caso de rescisao contratual prevista na clausula anterior ndo ocorrera a devolucdo de qualquer
valor por parte da ACIA, sem prejuizo dos custos decorrentes da utilizacdo do servico até a data de sua
efetiva extingao.

8.3 - A ACIA podera extinguir o presente contrato, a qualquer tempo, mediante prévia notificacdo ao
USUARIO, sempre que, a seu critério, considerar caracterizada a infracdo a quaisquer dos dispositivos
constantes neste presente instrumento, ou o se 0 USUARIO, por qualquer motivo se demitir do quadro de
associados da ACIA.

DO FORO

9.1 - As partes elegem o foro da comarca de Americana-SP, para dirimir quaisquer davidas oriundas do
presente instrumento. E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento
em 2 (duas) vias de igual teor, na presenca de duas testemunhas presenciaveis.



